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W ramach Dnia Karty Podarunkowej przypadajacej na dzien 6 grudnia, chcieliby$my
przedstawi¢ Panstwu artykut prezentujacy trendy rynku amerykanskiego dotyczace prezentow
Swigtecznych oraz rosngcego znaczenia karty podarunkowej w tym okresie.

Firma Blackhawk Network jest globalnym dystrybutorem kart podarunkowych oraz dostawcg
takich rozwigzan jak karty firmowe i e-podarunki. Sukces firmy wywodzi sie z eksperckiej
wiedzy w dziedzinie marketingu kupujacych, preferencji os6b dokonujacych zakupy prezentow
oraz poswiecenia sie badaniom nad zwyczajami i zachowaniami konsumentow.

W listopadzie biezgcego roku firma Blackhawk Network przeprowadzita badanie internetowe
pod nazwg ,How America Gives Gifts” — ,W Jaki Spos6b Ameryka Rozdaje Prezenty”. Badanie
zostato przeprowadzone na probie 2341 0s6b bedacych powyzej osiemnastego roku zycia.

Sledzenie trendéw amerykariskich przez polskich emitentéw kart podarunkowych jest o tyle
istotne, ze zachowania konsumentéw i rozwdj tego rynku sg bardzo podobne w obu krajach.
Mamy jedynie do czynienia z przesunieciem czasowym o ok. 5 - 7 lat. Mimo to, ze wzgledu na
szybki rozwdj polskiej gospodarki oraz daleko posunietg globalizacje rynku e-commerce, ten
okres konsekwentnie sie skraca.

Do oryginalnej treéci artykutu zyskajg Panstwo dostep klikajac w link: https://blackhawknetwork
.com/america-gives-qifts-2016/
. Ponizej prezentujemy przettumaczong wersje artykutu.

W Jaki Sposéb Ameryka Rozdaje Prezenty w 2016 roku

Wiele os6b uczestniczacych w nowej ankiecie Blackhawk Network stwierdza, iz karty
podarunkowe moga stanowi¢ nawet potowe wszystkich swigtecznych prezentéw podarowanych
w biezgcym roku.
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— Chociaz szukajgc prezentéw kupujacy rozgladajg sie za okazjami, waznym czynnikiem
pozostaje uwzglednianie marki oraz to, czy prezent bedzie ogdlnie odpowiadat osobie

obdarowywanej. Ta kwestia oraz inne trendy w przekazywaniu prezentéw w zaleznoéci od
wieku i poziomu dochoddéw zostaty przedstawione w nowej ankiecie Blackhawk Network.*

Przeprowadzone we wrzesniu 2016 roku badanie ,W Jaki Sposéb Ameryka Rozdaje Prezenty
w 2016 roku”, objeto ponad 2300 Amerykandw, ktérych pytano o to, jakie czynniki biorg pod
uwage przekazujac prezenty, planujac oraz preferujgc okreslone zakupy $wigteczne oraz jakie
znaczenie w zakupie prezentéw ma dla nich kwestia ptatnoci.

Teri Llach, gtéwny pracownik marketingu w Blackhawk Network, ktéry jest pionierem rynku kart
podarunkowych, narzedzi ptatniczych oraz bonuséw dostarczanych za posrednictwem uznanej i
dogodnej sieci dystrybucyjnej, stwierdzita: “Co interesujace, nasze badanie wykazato, ze w
naszym (tak Swiadomym cen spoteczenstwie) poza ceng mogg istnie¢ wazniejsze czynniki
procesu kupowania prezentéw. Pomimo, iz kupujacy chetnie wyszukujg okazji ponad potowa
pytanych przez nas oséb stwierdzita, iz dobieranie prezentdw, ktére beda odpowiada¢ osobom
obdarowywanym jest najwyzszym priorytetem, wazniejszym nawet od ceny i wygody. Réwniez
waznym czynnikiem jest marka. Mimo, iz cena z pewno$cig wcigz gra role w przekazywaniu
prezentéw, dla ponad potowy osbéb przez nas badanych nie jest ona decydujgca.”

Kluczowe rezultaty ankiety ,W Jaki Sposéb Ameryka Rozdaje Prezenty w 2016 roku” obejmujg
nastepujace kwestie:

Konsumenci planujg wydatkowanie na prezenty kwoty podobnej do tej z zesztego roku: Badani
kupujacy szacuja, iz w tym roku przeznaczg na prezenty swigteczne okoto 740 dolaréw w
poréwnaniu z 75 dolarami wydanymi w zesztym roku.
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Cena nie jest kluczowym czynnikiem w dobieraniu prezentu: Ponad potowa badanych
konsumentow (55%) stwierdza, iz kluczowym priorytetem, nawet wazniejszym, niz cena, jest
dobdr prezentow, ktére bedg dobrze odpowiadaty obdarowywanym osobom (39%) oraz wygoda
realizacji zakupdw (26%). 44 procent ankietowanych réwniez stwierdzito, iz przy przekazywaniu
prezentow waznym czynnikiem jest marka.

Krélujg karty ptatnicze: Wiekszos¢ badanych kupujac prezenty planuje skorzysta¢ z swoich kart
kredytowych (50%) lub z kart debetowych (28%). Ponadto korzystanie z kart kredytowych
roénie wraz z wiekiem i zasobnos$cig kupujacych w przeciwienstwie do korzystania z kart
debetowych, ktérych stosowanie maleje przeciwnie do wieku i zasobnosci kupujgacych.

Bez wzgledu na forme ich zakupu, prezenty przekazywane sg osobiscie: Poszukujac prezentéw
badani konsumenci preferujg zakupy w sklepie (91%) nieco bardziej niz zakupy w Internecie
(75%). Jednakze bez wzgledu na to, w jaki sposdb prezent zostat zakupiony 95% klientow
przekazuje prezenty osobiscie.

Przekazujacy prezenty nadal bardzo lubig karty podarunkowe: Wigekszo$¢ badanych
kupujacych (80%) planuje w tym sezonie swigtecznym zakup przynajmniej jednej karty
podarunkowej, przy czym wiekszo$¢ (81%) réwniez szacuje, iz nawet potowe ich prezentéw
moga stanowié karty podarunkowe. Te wyniki sg spdjne z znaczeniem marki dla klientéw z racji
tego, iz karty podarunkowe sg przedtuzeniem wartosci marki.

Preferencje dotyczace przekazywania prezentéw réznig sie w zaleznosci od pokolenia: Badani
przedstawiciele pokolenia Y z wiekszym prawdopodobienstwem beda szukaé prezentdw i okaz;ji
w Internecie. Przekazywanie otrzymanych przez siebie prezentow kolejnym osobom, mimo, iz
ogolnie jest ono rzadko spotykane, wystepuje w pokoleniu Y bardziej powszechnie, niz w
starszych pokoleniach.

Pte¢ ma znaczenie w preferencjach oséb dokonujacych zakupu prezentéw: Wiekszos¢
badanych kobiet (93%) w poréwnaniu z mezczyznami (70%) raczej okresla siebie, jako osoby
kupujace prezenty dla domu. W przypadku zakupu prezentéw przez Internet mezczyzni
preferujg korzystanie z komputera stacjonarnego/laptopa (61%), podczas gdy kobiety preferujg
korzystanie z smartfona (30%). Szukajac promocji, kobiety, bardziej niz mezczyzni wolg
korzystaé z kupondw promocyjnych (63%) oraz ofert Groupon (27%).
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Dochdd danej rodziny ma znaczenie w wielu aspektach przekazywania prezentow: Dla
przyktadu, prawdopodobienstwo zakupu prezentu dla matzonki/matzonka, dzieci czy nawet
kolegéw/kolezanek lub znajomych wzrasta wraz z poziomami dochodéw.

Osoby przekazujace prezenty poszukujg dobrych okazji: 82% badanych kupujacych prezenty
szuka réznych promociji i mniej wiecej szes¢ oséb na dziesie¢ przeprowadzito w zesztym roku
akcje poszukiwania okazji, jak na przyktad poréwnywanie cen produktéw.
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